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COMTACT DE LA MAIRIE

Mairie de Chelles

Parc du souvenir Emile Fouchard
77500 Chelles Cedex

France

TEél : +33 (0)1 64 72 34 84
Fax: +33 (0)1 &4 72 85 20

D’apres le document ci-dessus,

e Quelle est I'adresse de la mairie ?

e Quel numéro faut-il composer pour téléphoner a la mairie?

e Aquoisertunfax?




D situer la mairie dans le quartier

Que connaissez-vous a coté de la mairie de Chelles ?




W se déplacer jusqu’ala mairie de Chelles

Comment appelle-t-on ce lieu ? ..vvvvvvciieiiirieeeeeec e



N Le fonctionnement de la mairie

Qu’est-ce que c’est ?
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. Combien y’a-t-il d’entrée a la mairie de Chelles ?

e Quand est-ce que la mairie est fermée au public?
e Le mardi apres-midi, a quelle heure ferme la mairie ?

e Lisez la phrase entre parentheéses ()



E— Les accueils de la mairie de Chelles

L’accueil principal L’accueil de I'Espace service

ESPACE SERVICES

%
L =2

e Retrouvez les titres correspondants aux images, notez-les :

La salle d'attente Les horaires d'ouverture Pour qu'on Le burean d'accueil
s'occupe de vous




L'accueil principal

A I'accueil principal de la mairie, ily a :
- un agent d’accueil
- un bureau d’accueil (un comptoir)
- divers documents informatifs en libre-service (flyers, livrets, horaires de bus...)

- des affiches aux murs

e Vous voulez parler a I’agent d’accueil : Que devez- vous faire ? Ol vous placez-vous ? Comment lui parlez-
vous ? (Attention I'homme qui entre va slirement vouloir lui aussi parler avec I'agent d’accueil !)

1. Dessinez-vous a I’endroit ou vous devez attendre

2. Vous souhaitez prendre rendez-vous pour trouver un logement social :
Ecrivez dans la bulle ce que vous devez dire a 'agent d’accueil Q




N |’accueil de 'Espace services

A I'accueil de I'Espace services de la mairie, ily a :

Une borne - des écrans - un bureau d’accueil - un agent d’accueil - une fontaine a eau - des chaises- un espace enfant

e A quoi sert la borne ?

ESPACE SERVI(




De quoi s’occupe |'espace services ?

L'espace Services S'OCCUPE .....uuveeeecurreeeeeiirreeeeeveeeeeenveees

De quoi s’occupe le centre communal d’action sociale

(le CCAS)?




I L’'Espace Services
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En vous rendant a la mairie

A L'Espace Services de la mairie, vous pouvez :

- Faire vos démarches d'actes administratifs ou d’état civil (passeports, carte nationale d'identits,
sortie de territoire,..).

- Faire l'inscription administrative annuelle de votre enfant et vos demandes de place (créche,
halte-garderies), de réservation (accueils, centres de loisirs, activités et =&jours).

- Faire vos inscriptions a |'école maternelle et élémentaire, aux 2tudes zurvelllées, vous renseigner sur la
sectorisation, la restauration scolaire.

- Payer vos factures.

Cet espace entierement réaménagé et accessible aux personnes a mobilité réduite, permet une
attente dans les meilleures conditions avec son espace enfants et ses écrans vidéos.

Lez horaires d'ouverture :

* Lundi, mardi, mercredi, vendredi : de 9h & 12h30 et de 14h & 17h30 (le mardi jusgu’a 15h30)
+ leudi : de 14h a 17h30

* Samedi : 9h a 12h30

Que peut-on faire a I'espace service ?



LE QUOTIENT FAMILIAL

Pour accéder aux activités proposées par la Ville de Chelles et permettre
a un grand nombre d’en profiter, les tarifs sont calculés en fonction du
quotient familial, lui-méme établi selon les ressources des familles.

Le quotient familial est valable du 1*" janvier au 31 décembre de chaque
année.

ttapeld

J Principe de calcul

( Ressources (revenus + allocations familiales — \
pensions alimentaires versées + pensions
alimentaires pergues — déduction forfaitaire de
logement pour les locataires et les propriétaires)

Quotient familial =

ville Nombre de personnes vivant au foyer
(1 part supplémentaire pour un parent élevant

\ seul(e) son(ses) enfant(s)) /
fPiéces a fournir : \

- Votre avis d'imposition ou de non-imposition 2013
téléchargeable sur le site http://www.impots.gouv.fr

- Votre attestation CAF (vos prestations) si vous avez plus d'un enfant,
téléchargeable sur le site : http://www.caf.fr

Quotient familial = Ressources (revenus + pensions alimentaires
«dit CAF» percues - pensions alimentaires versées)

- .
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Inscrigtions & pantic du 7 avrll

Période do resecymtion

Les réservations pour les mercredis peuvent s'effectuer ou étre modifiées jusqu'a 15 jours avant la date souhaitée.

Exemple

-» Vous souhaltez réserver le mercredi 17 décembre
Date maximum de résarvation : mercradi 3 décembre

<Vous souhaitez annuler la réservation du mercredi 15 octobre
Date maximum d’annulation - mercredi 1* octobra



Indispensable :

- Le calcul du quotient familial
- Inscription administrative annuelle

FORMULES

da 7h & 19n

RESERVATIONS

Demande de ploca soumisa & accaptation
par ka raine. Résarvés aux habitants de
GChales, exercant une acinite profession-
nala cu une farmation

TARIFICATION

Application du bardme selon e e o' efforl.
Contrat arrvasl

DOCUMENTS A FOURNIR

Bulletin F

ETE 2015

Una halte-jae © Bh / semaina Damanne ce placo Facturaton selon e heuras résondeq |
Matin 98 Tha @
Accusi|
RNt of apns 'dcole i
Acousi ludigue ds 16115 & 13 Pk 9 rdpenvalion Fackiiion i 1 p6GeRGe Pas de bulletin
spéecifique
und|, mard, jaud|, verdred
Rastauration scolaine da $5H00 B 14h00
- Endes survellidas (de 16015 A 17ha0)
+ acouoll lusque usqu'h 18RS La résarvation est valabie pour une annde ertére.
oot o ot [ ool st e it 70 .
Résarvation annuelia (o) Touss ceasyion e M'acivits doit dire formulbe par Bulietin D
Elces sunailfes « accuell udnue écrit & TEspace Senvices,
jusqu'a 19h Tout Mo commencs ést oo
- Repas uniquement {12000-13030|
: Bulletins
3 FReservalion .
- Aepas + aprés-mid boiin Ls facturslion seen sllectuée ssdon 185 daes oo G1acs
(12000 - 18h00) résenvalions indiquénss
Au-cill de |a dete oo citem des rieanations :
- Toute annudalion seom facturds seion lo tart an
wigueur. Seules ios anredations lormd fes par dorit
avor un justécatil médical na soront pas factu-
- Matin avee repns (de 7n & 13h30) fics, !
- Apriv.mich (sarve ropas de 12430 3 Bazanation par phnode Toule rdsanation stoctuar en dohoes das Bulletins
190) (calendrier pags sivante) pirodos nutorisdos sarn facturée selan bs lord E1 : —mn
- Jourmde entidre (de Th & 100} majord {quotiont famikal &1.5) a
- Matin avec rapas (de 7h a 13030
- Aprés-mid (sans repas de 1330 a Sur résanation (rdcation des jours Cenditions idantiquas au loncticenamant durant
18h) pour juilet & 3o} rannda scolalm (voir plus haut) ) .
- Jourade entiare {de Th & 180) Bulleting disponibles
en avrll 2015
Pour las 445 ana Demande do place Application du faril salon o quotient familal
ol has 612 ans [acoapiation selon critires) Pakemant la jour de I'nscrption dédnitne

Les bulletins de réservations sont disponibles en Mairie a I'Espace Services, téléchargeables sur le site www.chelles.fr ou dans les accueils ludiques.

P SPOJ\ suonerssay
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LE QUOTIENT FAMILIAL, INCONTOURNABLE POUR L'ACCES
AUX ACTIVITES

Les tarfs des prestations dépendent du quotient familial. Pour
une meilleure équité sociale, il st calculé d'aprés les ressources
du foyer.

11 doit &re réactualisé chaque année,

Les families n'ayant pas effectué leur quotient se verront appliquer
la tarification maximum,

Pigces a fournir pour le calcul du quotient familial

* Avis d'imposition ou de non-imposition de I'année 2014
(téléchargeable sur www.impots.gouv.fr)

» Attestation Caisse d'Allocations Familiales

Pour quelles activités ?

* Accueil ludque du mercredi apréas-midi
* Accusil ludique des vacances

« Etudes surveillées

« Séjours vacances

* Haltes-jaux

Aprés-midi loisirs du mercredi

2 formules sont proposées el soumises
a réservation :

* repas uniquement

* repas + aprés-midi loisirs

Quand réserver ?

Pour les mercredis aprés-midi ou |2 période de vacances,

Ia réservation peut étre effectuée ou modifide jusqu's 2 semaines
avant le mercredi conceme.

Exemple :

(téléchargeable sur www.caf.fr) Jour d'accuel : le mercredi 22 octobre
.OUMsBSSNM ; e e Résarvation cu modification possitie : avant le mercredi 8 oclobre,
O)POC —I oc i LI ImR A MM ee T i o Pour les périodes de vacances, elle doit &tre faite selen Je planning
fixe (ci-apras).
oco.—..—mz.—- Comment réserver 7

« En ligne sur www.chelles fr/rubrique portail familles (Espace Privé)
« Bulletins a disposition dans les accuells de loisirs ou en mairie
& l'Espace Services,

FAMILIAL
2015

DU 15 SEPTEMBRE
AU 20 DECEMBRE
2014

CRECHES, HALTES-JEUX, ACCUEILS
LUDIQUES, SEJOURS

- Par préléevement bancaire

- En ligne (paioment sécurisd) www chelles Ir / portal familles
LINSCRIPTION ADMINISTRATIVE ANNUELLE s'effectue en une seule fois + Par carte bancaire. espdces ol n_..nn:n Umsnm_a
et permet d'accéder aux activités suivantes : i Enla 4
= Accusils avant et aprés I'école
* Accueils de loisirs le mercredi aprés-midi et pendant les vacances
* Restauration scolaire

§ £l accuesis oe IDisirs

- @n mairie 3 'Espace Services.

* Etudes surveillées

. w&oca. vacances

* Haltes-jeux RESTAURATION SCOLAIRE PAIEMENT

* Créches

Elle est obligatoire pour chague Y INSCRIPTION le 01 41293871

enfant et valable pour toute I'année scolaire ADMINISTRATIVE UNIQUE — A SAVOIR :

Sl votre enfant est déja inscrit : aland d les factures

- Vious avez regu & voire domicile votre dossier pré-rempli. ET OBLIGATOIRE £7042 Strasbourg cedex non réglées

1l suffit de le retourner signé avec vos éventuelles modifications &3 _ ) sont transmises

Letie inscnption, 8s e Trai L. B7942°S 2 .
S'il s'agit d'une premiére inscription : S e ent - 7942 Sirasbourg au Tresor Public
: . ptembre 2014 Y TR
- Vous devez vous rendre en malris, & |'Espace Services 2 ’ 3
we au 31 aout 2015 - Espéces : Se rendre a I'Espace Services de la Mairle de Ow.mam du

Chelles. muni de ia facture recouvrement.
{Farr 1€ lundi, mescred de Sh 8 12h30 - march et jsudi de




Le CCAS

Pour répondre aux besoins et pallier les difficultés nouvelles des familles, la ville
méne une politique de solidarité et de lutte contre les injustices sociales en
partenariat avec les associations locales, les professionnels mais aussi les habitants.

Une démarche avec trois objectifs : prévenir, insérer, intéagrer. Cette solidarité s'adresse a tous les
chellois qui rencontrent des difficultés d'ordre social, professionnel, de logement, de santég, de
mobilité ou d'handicap.

Le CCAS .

= Developpe et met en czuvre la politique sociale de la ville par des actions de prévention
et d'aide a |'accés aux droits dans les domaines du logement, de la santé et les dispositifs
municipaux et départementaux.

= Informe, oriente et facilite les demarches des familles ou des personnes rencontrant
des difficultés sociales, d'insertion, de logement, de santé ou de mobilité et de les mettre
en liaison avec les acteurs institutionnels et associatifs locaux.

> Coordonne les actions en faveur des seniors

Que peut-on faire au CCAS?
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Demande de logement social

Liberté + Egalité + Fratermité . . B . .
T e — Article R. 441-2-2 du code de la construction et de I'habitation N°14069*02
Ministére chargé du
logement
Cadre réservé au service Numéro de dossier -
Avez-vous déja déposé une p Si oui, numéro unigue
demande de logement locatif social ? Oui D Non d'enregistrement attribué :

Le demandeur Monsieur | | Madame [ |

Nom :
Nom de jeune fille :

Prénom :
Date de naissance : Mationalité :  Francaise D UInion européenne I:l Hors Union européenne D

Situation familiale :  Célibataire D Marié(e) |:| Divorcé(e) |:| Séparé(e) |:| Pacsé(e) |:| Concubin(e) D Veuf(ve) |:|
Tél. Domicile Portable Tel. travail

Mail () - @

ADRESSE OU LE COURRIER DOIT VOUS ETRE ENVOYE
Batiment : Escalier : Etage : Appartement :

Numéro : Voie :
Lieu-dit :
Complément d'adresse :

Code postal : Localité :

Pays :

Si vous é&tes hébergé(e),
personne ou structure hébergeants -

ADRESSE DU LOGEMENT OU VOUS VIVEZ ACTUELLEMENT (SI ELLE EST DIFFERENTE)

Batiment : Escalier : Etage : Appartement :
Numeéro : Voie :
Lieu-dit :

Complément d'adresse :
Code postal : Localite

Pays :

Si vous étes hébergé(e),
personne ou structure hébergeante -

Votre conjeint ou le futur co-titulaire du bail Monsieur |:| Madame |:|

MNom :

Nom de jeune fille :

Prénom :

Date de naissance : Nationalité - Frangaise D Unien européenne D Hors Union eurcpéenne |:|
Situation familiale :  Célibataire D Marié(e} D Divercé(e) |:| Séparé(e) |:| Pacsé(e) DConcubin(e}D Veufive) |:|
Tel. Domicile Portable Tel. travail

Lien avec le demandeur : CanjointD Pacsé(e)D Concubin(e)D C{J—Iocataire[l E’;liﬁfgrﬂ;‘?{gﬁ: fSUL}:‘LSnceofgltjﬂlgiE%Smdp%éﬁgh?grngjez

Personnes fiscalement & votre charge ou a la charge de votre conjoint ou du futur co-titulaire du bail qui vivro

dans le logement

Date de naissance Sexe  Lien de parenté
M/F  parent enfant autre

1 Nom I:I I:]D

Prénom

2 Nom |:| |:||:|

Prénom

(1) : facultatif 1



Date de naissance ~ Sexe  Lien de parenté
M/F  parent enfant autre

EpEiE
ninls
minln
00O
000
minln

(gil y a plus de 8 personnes & charge, joignez un tableau complémentaire)
Si naissance attendue, nombre d'enfants & naitre ? Date de naissance prévue

Si vous avez des enfants en . .
garde alternée ou en droit de Date de naissance S Gardz'a Dr'.:".t iz Date de naissance ST Gardz'a Dn_:n_t ik
M/F alternée visite MIF alternée visite

vste: 1er enfant \:l \:l Jéme enfant I:' D
2éme enfant El El 4éme enfant I:‘ I:I

Situation professionnelle

LE DEMANDEUR

Profession :

CDI {ou fonctionnaire) D CDD, stage, intérim D Artisan, commergant, profession libérale |:|

Chémage D Apprenti D Etudiant |:| Retraite D Autre['

Avez-vous plusieurs employeurs 7 Qui |:| Non D

MNom de votre employeur (si vous en avez plusieurs, employeur principal)
Commune du lieu de travail :

Code postal Pays :

Si votre employeur cotise A un (ou des) organisme(s) collecteur(s)
du 1% logement (Action logement), indiguez son nom -

LE CONJOINT OU LE FUTUR CO-TITULAIRE DU BAIL

Profession :

CDI {ou fonctionnaire) D CDD, stage, intérim D Artisan, commergant, profession libérale I:l
Chémage D Apprenti D Etudiant D Retraite D Autre I:'

A-t-il plusieurs employeurs ? Qui I:‘ Non D

MNom de 'employeur (s'il en a plusieurs, employeur principal)
Commune du lieu de travail :

Code postal : Pays :

Si son employeur cotise & un (ou des) organisme(s) collecteur(s)
du 1% logement (Action logement), indiguez son nom -

Avis d'imposition

Autre avis d'imposition

Revenu fiscal de référence du demnnde_uir"it de {coneubin ou futur eo-titulaire du bail)
D

Surles revenus de Fannée 2 () (année en cours moins 2) € C

Sur les revenus de Fannge 9 ) (année en cours moins 1)

(sl vous avez recu l'avis dimposition ou de non imposition N-1)




Ressources mensuelles du demandeur, du conjoint, du concubin ou du futur co-titulaire du bail et des
personnes fiscalement a charge qui vivront dans le logement. (hors AL/APL)

Conjoint ou concubin etou Autres personnes fiscalement & charge
r du demandeur, du conjoint, du concubin
co-titulaire du bail ol du co-titulaire du bail (autres que
votre conjoint, concubin ou futur
co-titulaire du bail)

Montant net en euros par mois (sans les centimes) Demandeur

Salaire ou revenu d'activité. ...
Retraite. ...
Allocation chémage / Indemnités_._.__...___
Pension alimentaireregue.__________
Pensiondinvalidité..___..____._.___.____ ...
Allocations familiales........_.._.
Allocation d'adulte handicapé (AAH).. ...
Alloc. d'éducation d’enfant handicape (AEEH)......
Alloc. journaliére de presence parentale (AJPP).....
Revenu de solidarité active (RSA)...........coocoeene
Allocation Jeune enfant (PAJE.). ...
Allocation de Minimum Vieillesse........................
Bourse étudiant...._....... .
Autres (hors ALouAPLY.

OGN ONORONORORONORORONORORONO N
MM MMM M MDA MDD DD
ONONONONONONONONORONONORONON)!

Pension alimentaire versée.. .. . -

Logement actuel (cochez une seule case)

Locataire HLM I:l Sous-locataire ou hébergé I:l Chez vos parents
: : . . dans un logement a titre temporaire ou vos enfants
Mom de I'organisme bailleur : @
Depuis le Chez un particulier

Logé a titre gratuit
Locataire parc privé D Structure d'hébergement I:l
(CHRS, CHU, CADA, autres)

Résidence sociale ou foyer (FJTFTM, FPA, @ | Legement de fonction

FPH) ou pension de famille (maison-relais) Depuis le

OU0doonDdoa

@) Nom de la structure - Propriétaire occupant

Depuis le
Camping, caravaning

Résidence hételigre a4 vocation sociale (RHVS) D Centre départemental de I'enfance Logé dans un hétel

@ et de la famille ou centre maternel
Depuis le 2| Sans abriou

Depuis le habitat de fortune

Résidence étudiant I:‘ Nom du centre - Dans un squat
Si vous payez un loyer ou une redevance £ Si vous percevez I'AL ou I'APL, montant mensuel : €
montant mensuel (loyer + charges) :
Combien de personnes habitent dans le logement actuel ? Catégorie : Appartement |:| Maison D

Type de logement : Chambre I:l T1 D T2 D T3 D T4 E‘ T5 |:| TG et pIusD Surface : m?

Etes-vous (ou votre conjeint ou le futur co-titulaire du bail ) propriétaire d’un loegement autre que celui que vous habitez ? Oui D Non D

Si oui : Commune : Code postal :

Pays -

Type de logement : Chambre D T |:| T2 l:l T3 D T4 D T5 [:I TE»ethusD

(2) - A renseigner si vous le savez




Ou faut-il aller?

Cochez |z bonne réponse

Oauceas
D a l'espace service

DauCCAS

Ecole (3 arespace service

M DO

Oauccas

D a l'espace service

Frremldl ANTODEE, PAUL. 28302
e il 01 0000
sopazs | M) < -
e 1.00m

IDFRADURANDL L CCLLLLLLLLLCCLLCC<<I5000
012345678987ANTOINE<<PAUL<<1234567A1

D au CCAS

D a I'espace service

Dau CCAS

D a l'espace service

Dau CCAS

D a l'espace service

école maternelle

REraim e oan au

“ _DauCCAS

CARTE .
I ELECTORALE Dél'espace service

Bt A Dty
'

1

Létude
surveillée

Oauccas

D a I'espace service




Dau CCAS

D a I'espace service

Oauceas
D a l'espace service

"portage de repas”

. U - Oauccas

D a I'espace service

Oauccas
D a l'espace service

DU 11 SEPTEMBRE
AU 17 OCTOBRE 2014

Oauceas

D a l'espace service

Oauccas

D a l'espace service

~Sul;
L - eV <
SR, TOUTINT 0 £ R



Mme Colette Boissot

1ere Adjoints

Chargée des séniors, de
|'administration générale et de
I'Etat Civil

Mme Céline Netthavongs
5&me Adjointe

Chargee de la politique de la
Ville, de I'aide aux victimes et
des affaires juridiques

Mme. Micheéle Dengreville
Séme Adjointe

Chargée de |a démocratie
participative, du Conseil
économigque et social et du

Conseil municipal das enfants

M. Guillaume Segala

13éme Adjoint

Chargé des finances, des
marchés publics et du logement

i

M—

&
W

Maire de Chelles

M. Alain Mamou
2&éme Adjoint
Chargé de la vie économique, de

'emploi, de la formation

M. Pierre Barban

6eme Adjoint

Chargé de |a prévention, du
handicap et du lien

intergénérationnel

M. Francois-Xavier Binvel
10éme Adjoint

Chargé de l'urbanisme, de
I'aménagement du territoire, des
espaces verts, de
I'environnement et des
transports

M. Brice Rabaste

Fonction principale

Autre mandat : ler Vice-Président de |'Agglomération Marne et
Chantereine chargé des Transports, Déplacements et Liaisons Douces

&
A

Mme. Claudine Thomas
3éme Adjointe
Chargée de |la vie associative et

de la culture

Mme Audrey Duchesne

7eme Adjointe

Chargée de |'enfance, de la petite
enfance et du périscolaire

Mme Nicole Saunier

11éme Adjointe

Chargée des affaires sociales et
de la vie scolaire

M. Jacgues Philippon

4eme Adjoint

Chargé des travaux, de la voirie
et des batiments municipaux

M. Benoit Breysse

8eme Adjoint

Chargeé de la jeunesse et de la
vie des quartiers

M. Christian Quantin

12éme Adjoint

Chargé de la vidéo-protection, de
la circulation et du stationnement



““ RENCONTREZ VOS ELUS DANS VOTRE QUARTIER
ENTRETIEN INDIVIDUEL SUR RENDEZ-VOUS

RESERVATION AU 01 64 72 65 71

0 ¢ Q

LES COUDREAUX PERICHELLES SAINT HUBERT MONT-CHALATS
Vendredi 10 avril Vendredi 17 avril MADELEINE
17h/19h 17h / 19h Mercredi 22 avril
Q Espace sociocutarsl Marcel Ostens QEcoln matermens des Auines 16h/ 18h
3, 63, 100 e Sources Qrecie G Monh-Challes
$0, averue de Claye
¢ HATEIN ) @
SUD BORDS DE MARNE u Q ' 1 j GAMBETTA AULNOY
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