
  

 

  

1 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Qu’est-ce que c’est ?............................................................................................... 

On la nomme aussi ……………………………………………………………………………………………. 

  

 

 

 

 

D’après le document ci-dessus,  

 Quelle est l’adresse de la mairie ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

 Quel numéro faut-il composer pour téléphoner à la mairie? 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 A quoi sert un fax ? 

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Que connaissez-vous à côté de la mairie de Chelles ? 

 

 

 

  

 

 

……………………………………………………………………          ……………………………………………………… 

……………………………………………………………………    ……………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

       …………….…………………………………………………………………… 

………………………………………………………………  …………….………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

  

 

 

……………………………….............. 

  

 

……………………………………………………………………             ……………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………… …………………………………………………………….. 
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Comment appelle-t-on ce lieu ? .................................................                                                                          

................................................................ 

 

 

 

Que voyez-vous sur ces photos ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Quels bus s’arrêtent à la mairie de Chelles ?.......................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 Comment aller à la mairie de Chelles à partir de chez vous ? 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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Qu’est-ce que c’est ? 

 

 

 

 

 Combien y’a-t-il d’entrée à la mairie de Chelles ? 

.......................................................................................................... 

 Combien y’a-t-il d’accueil ? 

........................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 Quand est-ce que la mairie est fermée au public? 

................................................................................... 

 Le mardi après-midi, à quelle heure  ferme la mairie ? 

................................................................................ 

 Lisez la phrase entre parenthèses  ( ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

  

5 

                                    L’accueil principal                  L’accueil de l’Espace service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Retrouvez les titres correspondants aux images, notez-les : 
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À l’accueil principal de la mairie, il y a : 

- un agent d’accueil  

- un bureau d’accueil (un comptoir) 

- divers documents informatifs en libre-service (flyers, livrets, horaires de bus…) 

- des affiches aux murs 

 

 

 

 

 

 

 

 Vous voulez parler à l’agent d’accueil : Que devez- vous faire ? Où vous placez-vous ?  Comment lui parlez-

vous ? (Attention l’homme qui entre va sûrement vouloir lui aussi parler avec l’agent d’accueil !) 

 

1. Dessinez-vous à l’endroit où vous devez attendre  

 

2. Vous souhaitez prendre rendez-vous pour trouver un logement social : 

Écrivez dans la bulle ce que vous devez dire à l’agent d’accueil  
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 À l’accueil de l’Espace services de la mairie, il y a : 

Une borne - des écrans  - un bureau d’accueil - un agent d’accueil - une fontaine à eau - des chaises- un espace enfant 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 À quoi sert la borne ? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 À quoi servent les écrans ? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 À quoi servent les chaises et l’espace enfant ? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 Quelle est l’attitude à adopter lorsqu’on est dans une salle d’attente ? (téléphone, sac à main, enfants,…) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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De quoi s’occupe  l’espace services ?  

L’espace services s’occupe ............................................... 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

De quoi s’occupe  le centre communal d’action sociale  

(le CCAS)?  

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 
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De quoi s’agit-il ?................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Que peut-on faire à  l’espace service ?  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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Que peut-on faire  au CCAS? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

Que signifie « sénior » ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 À quel accueil faut-il aller pour voir quelqu’un du CCAS ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
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